Andlisis: Descripcién Casos de Uso (v 1.0)

Weitzenfeld

Apéndice— Analisis: Modelo de Casos de Uso

Casosde Uso

Validar Usuario

Caso de Uso Validar Usuario

Actores Usuario, Base de Datos Registro

Tipo Inclusiéon

Propésito Validar aun usuario yaregistrado para el uso del sistema de reservaciones de vuelo.

Resumen Este caso de uso esiniciado por €l Usuario. Validaa usuario mediante un login y password a ser

validado con su respectivo registro de usuario para asi poder utilizar €l sistema de reservaciones.

Precondiciones

Si el Usuario alln no se haregistrado, requerira ejecutar el caso de uso Registrar Usuario subflujo
Crear Registro Usuario.

Flujo Principal

El ManejadorPrincipal solicita desplegarPantallaPrincipal ala InterfaceUsuario. La
InterfaceUsuario despliega la PantallaPrincipal. La PantallaPrincipal se despliega.

El Usuario puede seleccionar entre las siguientes opciones. " Registrarse por Primera Vez", "OK"
y "Salir".

Si laactividad seleccionada es "Registrarse por PrimeraVez", la PantallaPrincipal enviael evento
“ Registrarse por PrimeraVez” alalnterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento

“ Registrarse por PrimeraVez” al ManejadorPrincipal. El ManejadorPrincipal solicita
crearRegistroUsuario a ManejadorRegistroUsuario. Se gjecuta el caso de uso Registrar Usuario,
subflujo Crear Registro Usuario (S-1).

Si laactividad seleccionada es "OK", se valida €l registro de usuario mediante un login'y un
password insertados por el Usuario en la PantallaPrincipal. La PantallaPrincipal enviael evento
“OK” alalnterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “OK” al ManejadorPrincipal. El
ManejadorPrincipal solicita validarRegistroUsuario a ManejadorRegistroUsuario. El

Manej adorRegistroUsuario solicita validarRegistroUsuario ala InterfaceBaseDatosRegistro. La
InterfaceBaseDatosRegistro solicita validar RegistroUsuario ala Base de Datos Registro. La Base
de Datos Registro valida a usuario y devuelve el OK ala InterfaceBaseDatosRegistro. La
InterfaceBaseDatosRegistro devuelve el OK a ManejadorRegistroUsuario. El

Manej adorRegistroUsuario devuelve el OK al ManejadorPrincipal. Una vez validado el usuario
(E-1), el ManejadorPrincipal solicita ofrecerServicio a ManejadorServicio. Se continda con €l
caso de uso Ofrecer Servicios.

Si laactividad seleccionada es " Salir”, la PantallaPrincipal envia el evento “Salir” ala
InterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Salir” al ManejadorPrincipal. El
ManejadorPrincipal sale del sistema

Subflujos

Ninguno

Excepciones

E-1 no hubo validacién: El login/password no se valido correctamente. Se solicitaa usuario
volver aregistrarse. Después tres intentos se saldra del sistema.

Ofrecer Servicios

Caso deUso Ofrecer Servicios

Actores Usuario

Tipo Inclusién

Proposito Ofrecer los diversos servicios a un usuario yaregistrado para el uso del sistema de reservaciones
de vuelo.

Resumen Este caso de uso esiniciado por el Usuario. Tiene opciones para utilizar las diversos servicios del
sistema de reservaciones.

Precondiciones | Serequiere lavalidacion correcta del usuario.
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Flujo Principal | El ManejadorServicio solicita desplegar PantallaServicio ala InterfaceUsuario. La
InterfaceUsuario despliega la PantallaServicio. La PantallaServicio se despliega. El Usuario
puede seleccionar entre las siguientes actividades: “ Consultar Informacion”, “ Hacer Reservacion”,
"Obtener Registro” y "Salir".

Si la actividad seleccionada es " Consultar Informacién”, la PantallaServicio envia €l evento

“ Consultar Informacion” ala InterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “ Consultar
Informacién” al ManejadorServicio. El ManejadorServicio solicita consultar al

M anejadorConsultas. Se contindia con €l caso de uso Consultar Informacién, subflujo Consultar
(S2).

Si laactividad seleccionada es "Hacer Reservacion”, la PantallaServicio envia el evento “ Hacer
Reservacion” alalnterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “ Hacer Reservacion” a
ManejadorServicio. El ManejadorServicio solicitareservar a ManejadorReservas. Se contintia
con el caso de uso Hacer Reservacion, subflujo Solicitar Clave Reservacion (S-1).

Si laactividad seleccionada es " Obtener Registro”, la PantallaServicio envia el evento “ Obtener
Registro” alalnterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “ Obtener Registro” a
ManejadorServicio. El ManejadorServicio solicitaregistrar a ManejadorRegistroUsuario. Se
continda con el caso de uso Registrar Usuario, subflujo Obtener Registro Usuario (S-2).

Si laactividad seleccionada es " Salir", la PantallaServicio envia el evento “Salir” ala
InterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Salir” al ManejadorServicio. El
ManejadorServicio sale del sistema.

Subflujos Ninguno.

Excepciones Ninguno.
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Registrar Usuario

Caso de Uso Registrar Usuario

Actores Usuario, Base de Datos Registros

Tipo Basico

Propdésito Permitir a un usuario registrarse con el sistema de reservaciones de vuelo para su uso posterior.
Resumen Este caso de uso esiniciado por el Usuario. Ofrece funcionalidad para crear, modificar y eliminar

€l registro de usuario con el sistema de reservaciones.

Precondiciones

Todos los subflujos, con excepcidn de Registrarse Por Primera Vez, requieren gecutar
inicialmente el caso de uso Validar Usuario.

Flujo Principal

Se gecuta el caso de uso Validar Usuario. Dependiendo de las opciones sel eccionadas por €l
Usuario, se continuard con los diversos subflujos de este caso de uso.

Subflujos

S1 Crear Registro Usuario

El ManejadorRegistroUsuario solicita desplegar PantallaCrearRegUsuario ala InterfaceUsuario.
La InterfaceUsuario despliega la PantallaCrearRegUsuario. La PantallaCrearRegUsuario se
despliega. Esta pantalla contiene informacion de registro que debe ser llenada por € Usuario, 1o
cual incluye nombre, apellido, calle, colonia, ciudad, pais, cddigo postal, teléfonos de lacasay
oficina, nimero de fax, login, email, password y una entrada adicional de repetir password para
asegurarse de su correccion. El login y la password seran utilizados por €l sistema para validar al
usuario.

El Usuario puede seleccionar entre las siguientes actividades: "Registrar" y "Salir".

Si e Usuario selecciona “Registrar”, la PantallaCrearRegUsuario envia el evento “ Registrar” ala
InterfaceUsuario. La I nterfaceUsuario envia el evento “ Registrar” a ManejadorRegistroUsuario.
El ManejadorRegistroUsuario solicita crearRegistroUsuario ala|nterfaceBaseDatosRegistro. La
InterfaceBaseDatosRegistro solicita crear RegistroUsuario ala Base de Datos Registro (E-1, E-2,
E-3, E-4). LaBase de Datos Registro devuelve el OK alalnterfaceBaseDatosRegistro. La
InterfaceBaseDatosRegistro devuelve el OK a ManejadorRegistroUsuario.

Se contintia con el subflujo Administrar Registro Usuario (S-3).

Si laactividad seleccionada es "Salir", la PantallaCrearRegUsuario envia el evento “Salir” ala
InterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Salir” al ManejadorRegistroUsuario. El
Manej adorRegistroUsuario sale del sistema. (Si aln no se ha presionado "Registrar”, la
informacion sera perdida).

S22 Obtener Registro Usuario

El ManejadorReqgistroUsuario solicita obtenerRegistroUsuario ala InterfaceBaseDatosReqistro.
La InterfaceBaseDatosReqgistro solicita obtener RegistroUsuario ala Base de Datos Registro. La
Base de Datos Registro devuelve el OK y el RegistroUsuario ala InterfaceBaseDatosRegistro. La
InterfaceBaseDatosRegistro devuelve el OK y el RegistroUsuario al ManejadorRegistroUsuario.
Se contindia con €l subflujo Administrar Registro Usuario (S-3).
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S3 Administrar Registro Usuario

El ManejadorRegistroUsuario solicita desplegar PantallaObtenerRegUsuario ala
InterfaceUsuario. LalnterfaceUsuario despliega la PantallaObtenerRegUsuario. La
Pantal|aObtenerRegUsuario se despliega.

El Usuario puede seleccionar entra las siguientes actividades: "Actualizar”, "Eliminar”, "Registrar
Tarjeta’, "Servicios' y "Salir".

Si el usuario presiona"Actualizar" se g ecuta el subflujo Actualizar Registro Usuario (S4).

Si el usuario selecciona"Eliminar" se gjecuta el subflujo Eliminar Registro Usuario (S5).

Si € usuario presiona "Registrar Tarjeta’, |a PantallaObtenerRegUsuario envia €l evento

“ Registrar Tarjeta” alalnterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Registrar Tarjeta’
al ManejadorRegistroUsuario. El ManejadorRegistroUsuario solicitaregistrarTarjeta al
ManejadorRegistroT arjeta, se continlia con el caso de uso Registrar Tarjeta.

Si laactividad seleccionada es " Servicios', |a PantallaObtenerRegUsuario envia el evento
“Servicios’ alalnterfaceUsuario. La|nterfaceUsuario enviael evento “Servicios’ d

M anejadorRegistroUsuario. EI ManejadorRegistroUsuario solicita ofrecerServicio a
ManejadorServicio, se contindia con € caso de uso Ofrecer Servicios.

Si laactividad seleccionada es "Salir", la PantallaObtenerRegUsuario envia el evento “Salir” ala
InterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Salir” al ManejadorRegistroUsuario. El
M anejadorRegistroUsuario sale del sistema. (Si alin no se ha presionado "Actuaizar”, la nueva
informacion sera perdida).

S4 Actualizar Registro Usuario

La PantallaObtenerRegUsuario envia el evento “ Actualizar” alalnterfaceUsuario. La
InterfaceUsuario enviael evento “ Actualizar" al ManejadorRegistroUsuario. El

Manej adorRegistroUsuario solicita actualizar RegistroUsuario ala I nterfaceBaseDatosReqgistro.
La InterfaceBaseDatosReqgistro solicita actualizar RegistroUsuario ala Base de Datos Registro. La
Base de Datos Registro actualiza el RegistroUsuario (E-1, E-3, E-4) y devuelve el OK ala
InterfaceBaseDatosRegistro. La | nterfaceBaseDatosRegistro devuelve el OK d

M anejadorRegistroUsuario.

Se continua con el subflujo Administrar Registro Usuario (S-3).

S5 Eliminar Registro Usuario

La PantallaObtenerRegUsuario envia el evento “Eliminar” alalnterfaceUsuario. La
InterfaceUsuario envia el evento “Eliminar” al ManejadorRegistroUsuario. El

Manej adorReqistroUsuario solicita eliminarRegistroUsuario alalnterfaceBaseDatosReqgistro. La
InterfaceBaseDatosRegistro envia el evento eliminar RegistroUsuario ala Base de Datos Registro.
LaBase de Datos Reqgistro elimina el RegistroUsuario y devuelve el OK ala
InterfaceBaseDatosRegistro. La | nterfaceBaseDatosRegistro devuelve el OK d

Manej adorRegistroUsuario. Se contintia con el subflujo Crear Registro Usuario (S-1).

Excepciones

E-1 informacién incompleta: Faltallenar informacién en el registro de usuario. Sele vuelve a
pedir a usuario que complete el registro.

E-2 registro ya existe: Si ya existe un registro bajo ese login, se le pediraal usuario que lo cambie
0 que termine &l caso de uso.

E-3 login incorrecto: El login no esvalido. Sele vuelve a pedir a usuario que complete €l
registro.

E-4 contrasefia incorrecta: La contrasefia escogida es muy sencilla o no se validé correctamente.
Selevuelve apedir a usuario que complete el registro.

Registrar Tarjet

a

Caso de Uso Registrar Tarjeta

Actores Usuario, Base de Datos Registros

Tipo Extensién

Propdsito Permitir a un usuario registrar unatarjeta de créditos con el sistema de reservaciones de vuelo para
poder pagar boletos.

Resumen Este caso de uso esiniciado por el Usuario. Ofrece funcionalidad para para crear, modificar y

eliminar el registro de tarjeta usuario para poder pagar |as reservaciones directamente con el
sistema de reservaciones.
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Precondiciones

El usuario ya se debe haberse registrado mediante la activacion del caso de uso Registrar Usuario.

Flujo Principal

Se contintia con el subflujo Obtener Registro Tarjeta (S-2). Si no existe un RegistroT arjeta valido
se contindia con € subflujo Crear Registro Tarjeta (S-1). Delo contrario, si yaexiste un
RegistroTarjeta valido, se contintia con € subflujo Administrar Registro Tarjeta (S-3).

Subflujos

S1 Crear Registro Tarjeta

El ManejadorRegistroT arjeta solicita desplegarPantallaCrearRegTarjeta ala I nterfaceUsuario.
La InterfaceUsuario despliega ala PantallaCrearRegT arjeta. La PantallaCrearRegT arjeta se
despliega. Esta pantalla contiene informacién que debe ser llenada por € Usuario, 1o cual incluye
el nombre como aparece el latarjeta, nimero de tarjeta, € tipo detarjeta, y lafechade
vencimiento.

El Usuario puede seleccionar entre las siguientes actividades: "Registrar, "Servicios' y "Salir".
Si e Usuario selecciona “Registrar”, la PantallaCrearRegT arjeta envia el evento “ Registrar” ala
InterfaceUsuario. LalnterfaceUsuario envia el evento “ Registrar” al ManejadorRegistroT arjeta. El
ManejadorRegistroT arjeta solicita crearRegistroTarjeta a la I nterfaceBaseDatosReqgistro. La
InterfaceBaseDatosRegistro solicita crear RegistroTarjeta ala Base de Datos Registro (E-1). La
Base de Datos Registro devuelve el OK ala InterfaceBaseDatosRegistro. La
InterfaceBaseDatosRegistro devuelve el OK a ManejadorRegistroTarjeta. Se contintia con el
subflujo Administrar Registro Tarjeta (S-3).

Si laactividad seleccionada es " Servicios', la PantallaCrearRegT arjeta envia el evento “ Servicios’
alaInterfaceUsuario. LanterfaceUsuario envia el evento “Servicios’ al
ManejadorRegistroTarjeta. El ManejadorRegistroTarjeta solicita ofrecer Servicio al
ManejadorServicio, se contintia con € caso de uso Ofrecer Servicios.

Si laactividad seleccionada es "Salir”, la PantallaCrearRegTarjeta envia el evento “Salir” ala
InterfaceUsuario. La | nterfaceUsuario enviael evento “Salir” a ManejadorReqgistroT arjeta. El
ManejadorRegistroT arjeta sale del sistema. (Si aln no se ha presionado "Registrar”, la
informacion ésta sera perdida).

S22 Obtener Registro Tarjeta

El ManejadorRegistroT arjeta solicita obtener RegistroTarjeta ala I nterfaceBaseDatosRegistro. La
InterfaceBaseDatosRegistro solicita obtenerRegistroTarjeta ala Base de Datos Registro.

LaBase de Datos Reqgistro devuelve el OK y el RegistroTarjeta ala InterfaceBaseDatosRegistro.
La InterfaceBaseDatosReqgistro devuelve el OK y el RegistroTarjeta al ManejadorRegistroTarjeta.
Seregresaa flujo anterior.

S3 Administrar Registro Tarjeta

El ManejadorReqistroT arjeta solicita desplegar PantallaObtener RegTarjeta a la I nterfaceUsuario.
La InterfaceUsuario despliega la PantallaObtenerRegTarjeta. La PantallaObtenerRegTarjeta se
despliega.

El Usuario puede seleccionar entre las siguientes actividades: "Actualizar”, "Eliminar”,
"Servicios' y "Salir".

Si el usuario presiona“ Actualizar” se gecuta el subflujo Actualizar Registro Tarjeta (S-4).

Si el usuario presiona“Eliminar” se gjecuta el subflujo Eliminar Registro Tarjeta (S5).

Si laactividad seleccionada es " Servicios', la PantallaObtenerRegT arjeta envia el evento
“Servicios’ alalnterfaceUsuario. La|nterfaceUsuario enviael evento “Servicios’ d
ManejadorRegistroT arjeta. El ManejadorRegistroTarjeta solicita ofrecer Servicio al
ManejadorServicio, se contintia con € caso de uso Ofrecer Servicios.

Si laactividad seleccionadaes "Salir", la PantallaObtenerRegTarjeta envia el evento “Salir” ala
InterfaceUsuario. LalnterfaceUsuario envia el evento “Salir” al ManejadorRegistroT arjeta. El
ManejadorRegistroTarjeta sale del sistema. (Si aln no se ha presionado "Actualizar”, lanueva
informacion ésta sera perdida).
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S4 Actualizar Registro Tarjeta

La PantallaObtenerRegTarjeta envia el evento “ Actudizar” alalnterfaceUsuario. La
InterfaceUsuario envia el evento “ Actualizar" al ManejadorRegistroTarjeta. El
ManejadorRegistroT arjeta solicita actualizar RegistroTarjeta a la | nterfaceBaseDatosRegistro. La
InterfaceBaseDatosRegistro solicita actualizar RegistroTarjeta ala Base de Datos Registro (E-1).
LaBase de Datos Registro actualiza el RegistroTarjetay devuelve el evento OK ala
InterfaceBaseDatosRegistro. La I nterfaceBaseDatosRegistro devuelveel OK a
ManejadorRegistroT arjeta.

Se continua con el subflujo Administrar Registro Tarjeta (S-3).

S5 Eliminar Registro Tarjeta

La PantallaObtenerRegT arjeta envia el evento “Eliminar” ala InterfaceUsuario. La
InterfaceUsuario envia el evento “Eliminar" a ManejadorRegistroT arjeta. El
ManejadorRegistroT arjeta solicita eliminarRegistroTarjeta a la | nterfaceBaseDatosRegistro. La
InterfaceBaseDatosRegistro solicita eliminarRegistroTarjeta ala Base de Datos Registro. La Base
de Datos Registro elimina el RegistroTarjeta (E-1) y devuelve el OK ala
InterfaceBaseDatosRegistro. La | nterfaceBaseDatosRegistro devuelve el OK d
ManejadorRegistroT arjeta.

Se continua con & subflujo Crear Registro Tarjeta (S-1).

Excepciones

E-1 informacion incompleta: Faltallenar informacion indispensable para completar el registro de
tarjeta. Sele vuelve a pedir al usuario que complete el registro de tarjeta.

Consultar Informacion

Caso de Uso Consultar Informacion

Actores Usuario, Base de Datos Reservas

Tipo Basico

Propdésito Permitir a un usuario consultar informacion con el sistema de reservaciones de vuelo.

Resumen Este caso de uso esiniciado por el Usuario. Ofrece funcionalidad para consultar informacion de

horarios, tarifas y estado de vuelos con €l sistema de reservaciones.

Precondiciones

Se requieren haber gjecutado anteriormente el caso de uso Validar Usuario.

Flujo Principal

Se gecuta el caso de uso Validar Usuario. Dependiendo de las opciones sel eccionadas por €l
Usuario, se continuard con los diversos subflujos de este caso de uso.

Subflujos

S-1 Consultar

El ManejadorConsultas solicita desplegarPantallaConsultas a la InterfaceUsuario. La
InterfaceUsuario despliega la PantallaConsultas. La PantallaConsultas se despliega.

El Usuario puede seleccionar de las siguientes actividades: "Horarios', "Tarifas', "Estado",
“Servicios’ y “Salir”.

Si laactividad seleccionada es “ Horarios’, |a PantallaConsultas envia €l evento “ Horarios’ ala
InterfaceUsuario. La lnterfaceUsuario envia el evento “ Horarios’ al M anegjadorConsultas. El

M anejadorConsultas solicita consultarHorarios al ManejadorConsultasHorarios. Se continlia con
el subflujo Consultar Horarios (S-2).

Si €l usuario presiona“Tarifas’, la PantallaConsultas envia el evento “Tarifas’ ala
InterfaceUsuario. La lnterfaceUsuario envia el evento “Tarifas’ al ManejadorConsultas. El

M anejadorConsultas solicita consultar Tarifas al ManejadorConsultasT arifas. Se contintia con €l
subflujo Consultar Tarifas (S4).

Si el usuario presiona “Estado”, la PantallaConsultas envia €l evento “Estado” ala
InterfaceUsuario. LalnterfaceUsuario envia el evento “Estado” a ManejadorConsultas. El
ManejadorConsultas solicita consultar Estado al M anejadorConsultasEstado. Se contintia con €l
subflujo Consultar Estado (S-6).

Si el usuario presiona“ Servicios’, la PantallaConsultas envia el evento “Servicios’ ala
InterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Servicios’ al ManejadorConsultas. El
ManejadorConsultas solicita ofrecer Servicio al ManejadorServicio, se continlla con €l caso de uso
Ofrecer Servicios.

Si € usuario presiona"Salir", la PantallaConsultas envia el evento “Salir” alalnterfaceUsuario.
LalnterfaceUsuario envia el evento “Salir” a ManejadorConsultas. El ManejadorConsultas sale
del sistema.
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S-2 Consultar Horarios

El ManejadorConsultaHorarios solicita desplegar PantallaConsultaHorarios a la I nterfaceUsuario.
La InterfaceUsuario despliega la PantallaConsultaHorarios. La PantallaConsultaHorarios se
despliega. Esta pantalla debe ser llenada con informacion de ciudad de origen y destino, y
preferencias opcionales de: aerolinea, horario y una opcion de vuel o solo directo.

El Usuario puede seleccionar de las siguientes actividades: " Consultar”, "Servicios' y "Salir”.

Si €l usuario presiona“ Consultar”, la PantallaConsultaHorarios envia el evento “ Consultar” ala
InterfaceUsuario. LaInterfaceUsuario envia el evento “ Consultar” a ManejadorConsultaHorarios.
El ManejadorConsultaHorarios solicita consultarHorarios a la | nterfaceBaseDatosReservas (E-1,
E-2). LalnterfaceBaseDatosReservas solicita consultarHorarios ala Base de Datos Reservas. La
Base de Datos Reservas devuelve los Vuelos a la I nterfaceBaseDatosReservas. La
InterfaceBaseDatosReservas devuelve los Vuel os a ManejadorConsultaHorarios. Se contindia con
el subflujo Devolver Horarios (S-3).

Si el usuario presiona“ Servicios’, la PantallaConsultaHorarios envia el evento “Servicios’ ala
InterfaceUsuario. La | nterfaceUsuario envia el evento “ Servicios’ al ManejadorConsultaHorarios.
El ManejadorConsultaHorarios solicita ofrecer Servicio a ManejadorServicio, se continda con €l
caso de uso Ofrecer Servicios.

Si € usuario presiona"Salir", la PantallaConsultaHorarios envia el evento “Salir” ala
InterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Salir” al ManejadorConsultaHorarios. El
ManejadorConsultaHorarios sale del sistema..

S-3 Devolver Horarios

El ManejadorConsultaHorarios solicita desplegar PantallaResultadoHorarios ala
InterfaceUsuario. LalnterfaceUsuario despliega la PantallaResultadoHorarios. La
PantallaResultadoHorarios despliega informacion de Vuelo, Aerolinea, Horarios de Saliday
Llegaday Aeropuertos de Origen, Destino y Escalas con posibles conexiones.

El usuario puede seleccionar entre |as siguientes opciones: “+”, "-", “ Nueva Consulta’,
"Servicios' y "Salir".

Si el usuario presiona”+", la PantallaResultadoHorarios envia el evento “+” ala InterfaceUsuario.
La InterfaceUsuario envia el evento “+” al ManejadorConsultaHorarios. Se continGia al inicio de
este subflujo (presentando resultados adicionales).

Si €l usuario presiona”-", la PantallaResultadoHorarios envia €l evento “-” ala|nterfaceUsuario.
La InterfaceUsuario envia el evento “-” al ManejadorConsultaHorarios. Se continda al inicio de
este subflujo (presentando resultados anteriores).

Si el usuario presiona “Nueva Consulta’, la PantallaResultadoHorarios envia el evento “ Nueva
Consulta’ alaInterfaceUsuario. La InterfaceUsuario enviael evento “Nueva Consulta” a

Manej adorConsultaHorarios. Se contindiacon el subflujo Consultar Horarios (S-2).

Si laactividad seleccionada es " Servicios', la PantallaResultadoHorarios envia el evento
“Servicios’ alalnterfaceUsuario. La|nterfaceUsuario enviael evento “Servicios’ d

M anejadorConsultaHorarios. El ManejadorConsultaHorarios solicita ofrecer Servicio al
ManejadorServicio, se contintia con el caso de uso Ofrecer Servicios.

Si €l usuario presiona"Salir”, la PantallaResultadoHorarios envia el evento “Salir” ala
InterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Salir” al ManejadorConsultaHorarios. El
Manej adorConsultaHorarios sale del sistema.




Andlisis: Descripcién Casos de Uso (v 1.0) Weitzenfeld 8

S-4 Consultar Tarifas

El ManejadorConsultaT arifas solicita desplegar PantallaConsultaTarifas a la InterfaceUsuario. La
InterfaceUsuario despliega la PantallaConsultaT arifas. La PantallaConsultaT arifas se despliega.
Esta pantalla debe ser llenada con informacion de ciudad de origen y destino, y preferencias
opcionales. fecha de salida, fecha de regreso, aerolinea, clase, y las opciones de organizar la
informacion por menor tarifa, una opcién de vuelo si sdlo directo, y s latarifase basaen vige
redondo.

El Usuario puede seleccionar de las siguientes actividades: " Consultar”, "Servicios' y "Salir”.

Si €l usuario presiona“Consultar”, la PantallaConsultaT arifas envia el evento “Consultar” ala
InterfaceUsuario. La | nterfaceUsuario envia el evento “ Consultar” a ManejadorConsultaT arifas.
El ManejadorConsultaT arifas solicita consultar Tarifas a la | nterfaceBaseDatosReservas (E-1,E-
2). LalnterfaceBaseDatosReservas solicita consultar Tarifas ala Base de Datos Reservas. LaBase
de Datos Reservas devuelve los Vuelos ala InterfaceBaseDatosReservas. La
InterfaceBaseDatosReservas devuelve los Vuelos al ManejadorConsultaT arifas. Se contindia con
el subflujo Devolver Tarifas (S-5).

Si €l usuario presiona“Servicios’, la PantallaConsultaT arifas envia el evento “Servicios” ala
InterfaceUsuario. LaInterfaceUsuario envia el evento “Servicios’ al ManejadorConsultaT arifas.
El ManejadorConsultaT arifas solicita ofrecer Servicio a ManejadorServicio, se continta con €l
caso de uso Ofrecer Servicios.

Si € usuario presiona"Salir", la PantallaConsultaTarifas envia el evento “Salir” ala
InterfaceUsuario. La I nterfaceUsuario envia el evento “Salir” al ManejadorConsultaT arifas. El
ManejadorConsultaT arifas sale del sistema.

S5 Devolver Tarifas

El ManejadorConsultaT arifas solicita desplegar PantallaResultadoTarifas a la InterfaceUsuario.
La InterfaceUsuario despliega la PantallaResultadoT arifas. La PantallaResultadoT arifas despliega
informacion de Vuelo, Aerolinea, Horarios de Saliday Llegada, Aeropuertos de Origen, Destino y
Escalas con posibles conexionesy Tarifas deiday vuelta.

El usuario puede seleccionar entre las siguientes opciones: “+”, "-", "Nueva Consulta’,

"Servicios' y "Salir".

Si € usuario presiona"+", la PantallaResultadoT arifas envia el evento “+” alalnterfaceUsuario.
La InterfaceUsuario envia el evento “+” al ManejadorConsultaT arifas. Se continGa al inicio de
este subflujo (presentando resultados adicionales).

Si €l usuario presiona”-", la PantallaResultadoT arifas envia el evento “-” ala InterfaceUsuario.
LalnterfaceUsuario enviael evento “-" a ManejadorConsultaTarifas. Se continGa a inicio de este
subflujo (presentando resultados anteriores).

Si el usuario presiona “Nueva Consulta’, la PantallaResultadoT arifas envia el evento “Nueva
Consulta’ alaInterfaceUsuario. La InterfaceUsuario enviael evento “Nueva Consulta” a
ManejadorConsultaT arifas. Se contintacon el subflujo Consultar Tarifas (S-4).

Si laactividad seleccionada es " Servicios', |a PantallaResultadoTarifas envia el evento

“Servicios’ alaInterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Servicios” al
ManejadorConsultaT arifas. EI ManejadorConsultaT arifas solicita ofrecerServicio al
ManejadorServicio, se contintia con el caso de uso Ofrecer Servicios.

Si €l usuario presiona"Salir”, la PantallaResultadoT arifas envia el evento “Salir” ala
InterfaceUsuario. LalnterfaceUsuario envia el evento “Salir” a ManejadorConsultaT arifas. El
ManejadorConsultaT arifas sale del sistema.
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S-6 Consultar Estado

El ManejadorConsultaEstado solicita desplegar PantallaConsultaEstado a la InterfaceUsuario. La
InterfaceUsuario despliega la PantallaConsultaEstado. La PantallaConsultaEstado se despliega.
Esta pantalla debe ser Ilenada con informacién de ciudad de origen y destino, la aerolinea, €l
numero de vuelo, y laopcion de vuelo de hoy.

El Usuario puede seleccionar de las siguientes actividades: "Consultar”, "Regresar” y "Salir".

Si €l usuario presiona “ Consultar”, la PantallaConsultaEstado envia €l evento “Consultar” ala
InterfaceUsuario. LalnterfaceUsuario envia el evento “ Consultar” al ManejadorConsultaEstado.
El ManejadorConsultaEstado solicita consultar Estado a la | nterfaceBaseDatosReservas (E-1,E-2).
LaInterfaceBaseDatosReservas solicita consultar Estado ala Base de Datos Reservas. La Base de
Datos Reservas devuelve el Vuelo alaInterfaceBaseDatosReservas. La
InterfaceBaseDatosReservas devuelve el Vuelo a ManejadorConsultaEstado. Se contintia con
subflujo Devolver Estado (S-7).

Si el usuario presiona“Servicios’, la PantallaConsultaEstado envia el evento “Servicios’ ala
InterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “ Servicios’ al ManejadorConsultaEstado.
El ManejadorConsultaEstado solicita ofrecer Servicio al ManejadorServicio, se contintia con €l
caso de uso Ofrecer Servicios.

Si € usuario presiona"Salir", la PantallaConsultaEstado envia el evento “Salir” ala
InterfaceUsuario. LalnterfaceUsuario envia el evento “Salir” a ManejadorConsultaEstado. El
ManejadorConsultaEstado sale del sistema.

S7 Devolver Estado

El ManejadorConsultaEstado solicita desplegar PantallaResultadoEstado a la | nterfaceUsuario. La
InterfaceUsuario despliega la PantallaResultadoEstado. La PantallaResultadoEstado despliega la
informacion de Vuelo, Aerolinea, Horarios de Saliday Llegada, Aeropuertos de Origen, Destino y
Escalas con posibles conexionesy Aviodn utilizado.

El usuario puede seleccionar entre las siguientes opciones. "Nueva Consulta’, "Servicios' y
"Salir".

Si el usuario presiona “Nueva Consulta’, la PantallaResultadoEstado envia el evento “ Nueva
Consulta” alalnterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Nueva Consulta” al

M anejadorConsultaEstado. Se contindiacon €l subflujo Consultar Estado (S-6).

Si laactividad seleccionada es " Servicios', la PantallaResultadoEstado envia €l evento

“Servicios’ alaInterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “ Servicios” al
ManejadorConsultaEstado. El M anejadorConsultaEstado solicita ofrecer Servicio al
ManejadorServicio, se continlia con el caso de uso Ofrecer Servicios.

Si el usuario presiona"Salir”, la PantallaResultadoEstado envia el evento “Salir” ala
InterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Salir” al ManejadorConsultaEstado. El
ManejadorConsultaEstado sale del sistema..

Excepciones

E-1 informacion incompleta: Faltallenar informacién indispensable, ciudad de origen o de
destino. Sele vuelve a pedir a usuario lainformacion.
E-2 informacion invalida: Una de las entradas de la solicitud es incorrecta

Hacer Reservaci

6n

Caso de Uso Hacer Reservacion

Actores Usuario, Base de Datos Reservas

Tipo Basico

Propdésito Permitir a un usuario hacer reservaciones con €l sistema de reservaciones de vuelo.

Resumen Este caso de uso esiniciado por el Usuario. Ofrece funcionalidad para crear, obtener, modificar y

eliminar reservaciones de vuel os con €l sistema de reservaciones.

Precondiciones

Se debe haber gjecutado anteriormente el caso de uso Validar Usuario.

Flujo Principal

Se gecuta el caso de uso Validar Usuario. Dependiendo de las opciones sel eccionadas por €l
Usuario, se continuara con los diversos subflujos de este caso de uso.
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Subflujos

S1 Solicitar Clave Reservacion

El ManejadorReservas solicita desplegar PantallaClaveReservas a la InterfaceUsuario. La
InterfaceUsuario despliega la PantallaClaveReservas. La PantallaClaveReservas se despliega. El
Usuario puede seleccionar entre las siguientes opciones: “ Crear”, “ Obtener”, “ Servicios’ y
“Salir”.

Si el Usuario selecciona " Crear", la PantallaClaveReservas envia €l evento “ Crear” ala
InterfaceUsuario. LalnterfaceUsuario envia el evento “ Crear” al ManejadorReservas. Se continlia
con el subflujo Crear Reservacion (S-2).

Si el Usuario selecciona " Obtener”, 1a PantallaClaveReservas envia €l evento “ Obtene™” ala
InterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “ Obtener” al ManejadorReservas. Se
contintia con el subflujo Obtener Reservacion (S-3) (E-1).

Si el usuario presiona“ Servicios’, la PantallaClaveReservas envia el evento “Servicios’ ala
InterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Servicios’ al ManeadorReservas. El
ManejadorReservas solicita ofrecer Servicio a ManejadorServicio, se contintia con € caso de uso
Ofrecer Servicios.

Si € usuario presiona"Salir", la PantallaClaveReservas envia €l evento “Salir” ala
InterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Salir” al ManejadorReservas. El
ManejadorReservas sale del sistema.

S-2 Crear Reservacion

El ManejadorReservas solicita desplegarPantallaCrear ReservaVuel os a la InterfaceUsuario. La
InterfaceUsuario despliega la PantallaCrearReservaV uelos. L a PantallaCrearReservaV uelos se
despliega. Esta pantalla debe ser llenada con informacion de apellido y nombre del pasajero, un
ndmero de vigjero frecuente opcional, aerolinea, nimero de vuelo, ciudad de origen y destino,
fecha, clase, una opcién de solicitar asiento y si desea ventana o pasillo, y opcionalmente comida
vegetal o carne.

El Usuario puede seleccionar entre las siguientes actividades: "Agregar”, “ Borrar™, "+","-",
"Reservar", "Servicios' y "Salir".

Si el usuario presiona“ Agregar”, la PantallaCrearReservaV uelos envia €l evento “ Agregar” ala
InterfaceUsuario. LaInterfaceUsuario envia el evento “ Agregar” al ManejadorReservas. Se
continba a inicio de este subflujo (solicitando reservaciones adicionales).

Si €l usuario presiona“ Borrar”, la PantallaCrearReservaV uelos envia el evento “ Borrar” ala
InterfaceUsuario. LalnterfaceUsuario envia el evento “ Borrar” al ManejadorReservas. Se borran
los datos recién insertados y se contindia al inicio de este subflujo (solicitando reservaciones
adicionales).

Si el usuario presiona”+", la PantallaCrearReservaV uelos envia el evento “+” ala
InterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “+” al ManejadorReservas. Se continta a
inicio de este subflujo (presentando solicitudes adicional es).

Si el usuario presiona”-", la PantallaCrearReservaV uelos envia el evento “-” ala
InterfaceUsuario. La | nterfaceUsuario envia el evento “-” a ManejadorReservas. Se contintia al
inicio de este subflujo (presentando solicitudes anteriores).

Si el usuario selecciona“ Reservar”, la PantallaCrearReservaV uel os envia €l evento “ Reservar’ala
InterfaceUsuario. LaInterfaceUsuario envia el evento “ Reservar”al ManejadorReservas (E-2,E-3).
El ManejadorReservas solicita crearReserva a la I nterfaceBaseDatosReservas. La
InterfaceBaseDatosReservas solicita crearReserva ala Base de Datos Reservas. La Base de Datos
Reservas devuelve la Reservacion ala InterfaceBaseDatosReservas. La
InterfaceBaseDatosReservas devuelve la Reservacion al ManejadorReservas (E-4). Se continua
con €l subflujo Administrar Reservacion (S-4).

Si laactividad seleccionada es " Servicios', |a PantallaCrearReservaV uel os envia el evento
“Servicios’ alalnterfaceUsuario. La|nterfaceUsuario enviael evento “Servicios’ d
ManejadorReservas. El ManejadorReservas solicita ofrecer Servicio a ManejadorServicio, se
continda con el caso de uso Ofrecer Servicios.

Si laactividad seleccionada es "Salir", la PantallaCrearReservaV uelos envia el evento “Salir” ala
InterfaceUsuario. LalnterfaceUsuario envia el evento “Salir” a ManejadorReservas. El
ManejadorReservas sale del sistema.
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S-3 Obtener Reservacion

El ManejadorReservas solicita obtener Reserva a la | nterfaceBaseDatosReservas. La
InterfaceBaseDatosReservas solicita obtener Reserva alaBase de Datos Reservas (E-1). LaBase
de Datos Reservas devuel ve la Reservacion ala I nterfaceBaseDatosReservas. La

I nterfaceBaseDatosReservas devuelve la Reservacion al ManejadorReserva. Se contintia con €l
subflujo Administrar Reservacion (S-4).

S4 Administrar Reservacion

El ManejadorReserva solicita desplegar PantallaRecor dReservaVuel os ala I nterfaceUsuario. La
InterfaceUsuario despliega la PantallaRecordReservaV uel os. L a PantallaRecordReservaV uelos
despliega informacion de Reservacién, Vuelo, Aerolinea, Horarios de Saliday Llegada,
Aeropuertos de Origen, Destino y Escalas con posibles conexionesy Tarifas deiday vuelta

El Usuario pueden escoger las siguientes opciones. "Actualizar”, "Eliminar”, "+", "-", "Nueva
Reserva', "Pagar”, "Reembolsar”, "Servicios' y "Salir".

Si el usuario presiona“ Actualizar” se g ecuta el subflujo Actualizar Reservacion (S5).

Si el usuario presiona“Eliminar” se gjecuta el subflujo Eliminar Reservacién (S-6).

Si el usuario presiona"+", la PantallaRecordReservaV uelos envia el evento “+” ala
InterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “+” al ManejadorReservas. Se continda al
inicio de este subflujo (presentando resultados adicionales).

Si € usuario presiona”-", la PantallaRecordReservaV uelos envia el evento “-” ala
InterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “-” al ManejadorReservas. Se continGia al
inicio de este subflujo (presentando resultados anteriores).

Si el usuario selecciona“ Nueva Reserva’, la PantallaRecordReservaV uelos envia el evento
“Nueva Reserva’ alalnterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Nueva Reserva’ a
ManejadorReservas. Se contindiacon €l subflujo Crear Reservacion (S-2).

Si laactividad seleccionada es “Pagar”, |a PantallaRecordReservaV uel os envia el evento “Pagar”
alalnterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Pagar” al ManejadorReservas. El
Manej adorReservas solicita pagar Reservacion al ManejadorPagos, se contintia con el caso de uso
Pagar Reservacion.

Si la actividad seleccionada es “ Reembolsar”, la PantallaRecordReservaV uelos envia el evento

“ Reembolsar” alalnterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “ Reembolsar” al
ManejadorReservas. El ManejadorReservas solicita reembol sar Reservacion al M anejadorPagos,
se contindia con el caso de uso Pagar Reservacion

Si laactividad seleccionada es " Servicios', |a PantallaRecordReservaV uelos envia el evento
“Servicios’ alalnterfaceUsuario. La|nterfaceUsuario enviael evento “Servicios’ d
ManejadorReservas. El ManejadorReservas solicita ofrecer Servicio a ManejadorServicio, se
continda con el caso de uso Ofrecer Servicios.

Si laactividad seleccionadaes "Salir", la PantallaRecordReservaV uel os envia el evento “ Salir” a
laInterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Salir” a ManejadorReservas. El
ManejadorReservas sale del sistema.

S5 Actualizar Reservacion

La PantallaRecordReservaV uelos envia €l evento “Actualizar” alalnterfaceUsuario. La
InterfaceUsuario envia el evento “Actudizar” al ManejadorReservas. El ManejadorReservas
solicita actualizar Reserva ala InterfaceBaseDatosReservas. La | nterfaceBaseDatosReservas
solicita actualizarReserva ala Base de Datos Reservas (E-2,E-3). La Base de Datos Reservas
devuelve la Reservacion ala | nterfaceBaseDatosReservas. La | nterfaceBaseDatosReservas
devuelve la Reservacion al ManejadorReserva (E-4). Se continua con €l subflujo Adminsitrar
Reservacion (S-4).

S-6 Eliminar Reservacion

La PantallaRecordReservaV uelos envia el evento “Eliminar” ala InterfaceUsuario. La
InterfaceUsuario envia el evento “Eliminar” a ManejadorReservas. El ManejadorReservas
solicitaeliminarReserva ala | nterfaceBaseDatosReservas. La InterfaceBaseDatosReservas solicita
eliminarReserva alaBase de Datos Reservas (E-5). La Base de Datos Reservas devuelve el OK a
la |nterfaceBaseDatosReservas. La I nterfaceBaseDatosReservas devuelve el OK d
ManejadorReserva. Se continua con €l subflujo Crear Reservacion (S-2).
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Excepciones

E-1 récord invalido: No existe el récord especificado.

E-2 informacion incompleta: Faltallenar informacién indispensable, ciudad de origen o de
destino. Sele vuelve a pedir a usuario lainformacion.

E-3 informacion invalida: Una de las entradas de la solicitud es incorrecta.

E-4 reserva sin éxito: No selogro obtener unareserva.

E-5 eliminacion reserva sin éxito: No selogro eliminar lareserva.

Pagar Reservacion

Caso de Uso Pagar Reservacion

Actores Usuario, Base de Datos Reservas

Tipo Extension

Propdésito Permitir a un usuario pagar reservaciones con el sistema de reservaciones de vuelo.

Resumen Este caso de uso esiniciado por el Usuario. Ofrece funcionalidad para pagar y reembolsar pagos

de reservaciones de vuelos con el sistema de reservaciones mediante tarjetas de crédito registradas
con € sistema

Precondiciones

Se requieren haber gjecutado anteriormente el caso de uso Validar Usuario y tener ya hecha una
reserva mediante €l caso de uso Hacer Reservacion.

Flujo Principal

El ManejadorPagos solicita obtener RegistroTarjeta al ManejadorRegistroT arjeta. Se continda con
el caso de uso Registrar Tarjeta, subflujo Obtener Registro Tarjeta (S-2). El
ManejadorRegistroT arjeta devuelve el OK y el RegistroTarjeta al ManejadorPagos.

Dependiendo si la solicitud original del ManejadorReservas al M anejadorPagos fue

pagar Reservacion, se continla el subflujo Pagar Reservacion (S-1); s fue

reembol sar Reservacion, se continlia con el subflujo Reembolsar Pago (S-2).

Subflujos

S-1 Pagar Reservacion

El ManejadorPagos solicita desplegar PantallaPagar RegistroTarjeta ala InterfaceUsuario. La
InterfaceUsuario despliega la PantallaPagarReqgistroT arjeta. La PantallaPagarRegistroTarjeta
despliega el RegistroTarjetala cual incluye informacién de nombre como aparece en latarjeta,
numero de tarjeta, €l tipo de tarjeta, lafecha de vencimiento y la cantidad a pagar (E-1).

El Usuario podra seleccionar entre |as siguientes actividades. "Pagar"”, "Servicios' y "Salir".

Si laactividad seleccionada es “Pagar”, |a PantallaRecordReservaV uel os envia el evento "Pagar"
alalnterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento "Pagar" a ManejadorPagos. El
ManejadorPagos solicita pagarReserva ala I nterfaceBaseDatosReservas. La
InterfaceBaseDatosReservas solicita pagar Reserva ala Base de Datos Reservas. La Base de Datos
Reservas devuelve la Reservacion ala | nterfaceBaseDatosReservas (E-2). La
InterfaceBaseDatosReservas devuelve la Reservacion al ManejadorPagos. El M anejadorPagos
devuelve la Reservacién a ManejadorReservas. Se contintia con el caso de uso Hacer
Reservacion, subflujo Solicitar Clave Reservacion (S-1).

Si laactividad seleccionada es " Servicios', |la PantallaPagarRegistroT arjeta envia €l evento
“Servicios’ alaInterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Servicios’ al

Manej adorPagos. El ManejadorPagos solicita ofrecer Servicio al ManejadorServicio, se contintia
con el caso de uso Ofrecer Servicios.

Si laactividad seleccionadaes "Salir", la PantallaPagarRegistroT arjeta envia el evento “Salir” ala
InterfaceUsuario. LaInterfaceUsuario enviael evento “Salir” a ManejadorPagos. El
ManejadorPagos sale del sistema.
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S22 Reembolsar Pago

El ManejadorPagos solicita desplegar PantallaReembol sar RegistroTarjeta a la I nterfaceUsuario.
La InterfaceUsuario despliega la PantallaReembolsarRegistroT arjeta. La

PantallaReembol sarRegistroT arjeta despliega lainformacion, lo cual incluye el nombre como
aparece en latarjeta, nimero de tarjeta, €l tipo de tarjeta, lafecha de vencimiento y la cantidad a
reembolsar (E-1).

El Usuario podréa seleccionar entre las siguientes actividades. "Reembolsar”, "Servicios' y "Salir".
Si laactividad seleccionada es “ Reembolsar”, la PantallaRecordReservaV uelos envia el evento
"Reembolsar" alaInterfaceUsuario. LalnterfaceUsuario envia el evento "Reembolsar d
ManejadorPagos. El ManejadorPagos solicita reembolsarReserva ala
InterfaceBaseDatosReservas. La | nterfaceBaseDatosReservas solicita reembol sarReserva ala
Base de Datos Reservas (E-3, E-4). La Base de Datos Reservas devuelve la Reservacién ala
InterfaceBaseDatosReservas. La | nterfaceBaseDatosReservas devuelve |la Reservacion al
ManejadorPagos. El ManejadorPagos devuelve la Reservacion a ManejadorReservas. Se continlia
con el caso de uso Hacer Reservacion, subflujo Solicitar Clave Reservacion (S-1).

Si laactividad seleccionada es " Servicios', la PantallaReembolsarRegistroT arjeta envia el evento
“Servicios’ alalnterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Servicios’ al
ManejadorPagos. El ManejadorPagos solicita ofrecer Servicio al ManejadorServicio, se contintia
con €l caso de uso Ofrecer Servicios.

Si laactividad seleccionada es " Salir", la PantallaReembolsarRegistroT arjeta envia el evento
“Salir’ alalnterfaceUsuario. La InterfaceUsuario envia el evento “Salir” al ManejadorPagos. El
ManejadorPagos sale del sistema.

Excepciones

E-1récord invalido: No existe €l récord especificado. El usuario deberdinsertar los datos de la
tarjeta.

E-2 pago invalido: El pago no tuvo éxito o lainformacion de pago estaincompl eta.

E-3 pago inexistente: Lareserva no hasido alin pagada.

E-4 devolucion invalido: No se pudo hacer la devolucién del pago.




